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A Empresa

A askblue é uma empresa portuguesa

de consultoria vocacionada para o
desenvolvimento de projetos com fortes
necessidades em tecnologias de informacdo.
A askblue apoia as empresas e organizacoes
nos processos de transformacdo digital,

bem como na definicdo das suas estratégias
de estruturacdo de negdcio. A empresa
diferencia-se pelo seu conhecimento funcional
e pela qualidade de entrega de projetos,
resulfado da diversificada experiéncia
profissional da sua equipa, em mercados
nacionais e internacionais, e em sectores com
elevado nivel de exigéncia, como o sector
financeiro.

A capacidade de, em conjuntfo com os seus
clientes, desenvolver novos negdcios, potenciar
a cadeia de valor € otimizar o desempenho
operacional em cada projeto, estdo na génese
do sucesso e do reconhecimento que a
empresa tem tido e que pode ser aferido pela
confiancga e fidelizagao dos Clientes. A askblue
aposta na exceléncia e qualidade dos seus
servicos e no desenvolvimento das melhores
solugcoes, que permitam aos Clientes vencer

0s seus desafios em mercados cada vez mais
competitivos e exigentes.
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A Equipa

A askblue foi fundada em 2013 por quatro
sécios - Pedro Nicolau (CEO), Sofia Bastos
Santos, Rui Couto € Ana Rosado — contfando
todos com forte experiéncia de Consultoria e
Gest@o, nas mais diversas dreas de negdcio.
Em 2019 juntou-se como novo partner da
empresa Miguel Freire, que lidera a drea de
Operations. No final de 2020 a equipa contava
com 330 colaboradores.
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Oferta

A askblue disponibiliza, aos seus clientes,

um conjunto de servicos que conjugam as
competéncias Unicas de tecnologia e negdcio
em quatro grandes dreas:

Consultoria de Negé6cio/Business

Transformation:

e Servicos de Service Design, Interaction Design
e UX/UL;

e Servicos de desenho, implementacao e
suporte a acoes de voto electrénico;

e Desenho e implementacdo de programas de
franformacado digital;

* Diagndstico, Desenho Organizacional &
Implementacdo de Estruturas, Pessoas e
Processos;

* Ofimizacdo & Melhoria da Performance
Organizacional (incluindo riscos operacionais
e custos);

e Desenho, automatizacdo e gestdo de
servicos de Business Process Outsourcing;

Consultoria em Tecnologias de Informagdo:

e Desenho, desenvolvimento e implementacdo

de projetos e solucdes d medida em vdarias
tecnologias (ex. low code OutSystems, Java,
ou .Net);

* Gestdo de projetos, programas e
implementacdo de PMO;

e Diagndstico de qualidade de processos e
metodologias;

* Definicdo de dmbito e requisitos, selecdo
de fornecedores e gestdo de rollouts (Tl,
Comunicacodes, infra-estruturas);

Operations — Application Management e

Askblue Technology Center (ATC):

e Application Management faz a Manutencdo
evolutiva e suporte de aplicacdes core no
em grandes Clientes;

* Os centros ATC (Lisboa, Coimbra e llha
Terceira) prestam servico remoto para
manutencdo evolutiva e corretiva de
aplicacoes criadas pela askblue ou por
terceiros.
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Outsourcing Especializado:

e Recursos com perfis e competéncias
especificas na drea tecnoldgica;

» Gestdo interina de unidades de negdcio;

e Servicos de headhunting;

e Recursos com perfis e competéncias
especificas em dreas de negdcio do setor
financeiro;
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Detalhes Financeiros

A askblue fem vindo a registar um crescimento
sustentado da sua operacdo tendo atingido
um volume de negécios de 13,5 milhoes

de euros em 2020, o que representa um
crescimento de 25% face a 2019.

No mercado infernacional o crescimento foi

de 30%, superior ao crescimento do negdcio
como um todo. O volume de negécio
internacional representou 9% volume de
negécio total, o que foi conseguido em 2 anos
de internacionalizacdo. Foram ainda registadas
melhorias ao nivel da margem operacional,
também potenciadas pelo mercado
infernacional.

Na drea de Operagoes, a empresa assegurou
um grande conirato de manutengao
aplicacional com um maiores bancos em
Portugal; no mercado internacional, e com
entrada no mercado americano, j& foram
enfregues diversos projetos entre os quais para
um Cliente do setfor financeiro, um banco
americano. Os mercados do noroeste da
europa confinuaram a crescer, com parcerias
fortes ao nivel local.
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Para 2021 a Askblue tenciona continuar a

sua jornada de crescimento sustentado, com
um volume de negdcio previsto de 16M&€

(o que representa 19% de crescimento),

com o mercado Internacional a confinuar

a crescer mais que o mercado nacional. A
empresa espera confinuar a desenvolver os
atuais mercados internacionais e entrar em
novas geografias. Pretende ainda contfinuar
a entfregar projetos com qualidade, cada
vez mais criticos e complexos para os seus
Clientes, suportando assim a suas iniciativas
de transformacdo digital. Ao nivel interno

foi efetuado um reforco da estrutura de RH,
com uma drea de People Management

gue tem por objetivo ser o primeiro ponto de
contacto com os colaboradores ao longo

do seu percurso na empresa. A satisfacdo
dos colaboradores continua a ser uma das
prioridades para todos os responsdéveis de
equipa e para a gestdo, para o que conftribui
um processo continuo de feedback e de
monitorizacdo e identificacdo de possiveis
situacdes que tfenham de ser enderecadas
para manter os elevados niveis de satisfacdo.
2021 ird também ser marcado por um maior
investimento na presenca da marca nos féruns
adequados.
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